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Pa Tandea i Norsborg arbetar tva team i tvaskift for att mottag-
ningen ska kunna halla generésa 6ppettider. Har &r det tandlakaren
Johni Charro och tandslaterskan Ingeborg Liebsch som behandlar

en av mottagningens patienter.

Lattillganglig tandvard till
konkurrenskraftigt pris

Kvalificerad tandvard till rimliga priser och med hog servi-

cegrad. For Hanne Sliwo pa Tandea ar det ett koncept som
ar viktigare att utveckla an att pa kort sikt skapa hoga
vinstmarginaler. Efter tio ar 1 Norsborg ar det nu dags for
en nyetablering 1 Skarholmens Centrum. Om ytterligare
nagra ar ar tanken att Tandea ska ha vuxit med dnnu en

mottagning.

HANNE SLIWO, 39 ar, har noga stakat ut
framtiden for Tandeas verksamhet och dr
inte frimmande f6r att pa sikt bygga upp en
tandvardskedja. Men han har valt att skynda
langsamt. Efter en tva ar lang sejour pa
folktandvarden 1 Sodertilje tog han for tio ar

sedan 6ver praktiken i Norsborg tillsammans

med sin fru och tillika tandskéterska Sara. Da
var namnet “Norsborgs Tandlikarklinik”. For
tva ar dndrades namnet till det mer modernt
klingande “Tandea”.

Under aren i Norsborg har han med-
vetet arbetat med att bygga upp foretagets
varumairke. Tandea har till exempel en egen

innehallsrik hemsida och finns dessutom pa
Facebook, nagot som lockat en del langviga
patienter.

— Vi har patienter, framfor allt pensionirer,
fran bade Liding6 och Salem som aker hit
enbart for att skOta sina tinder. Uppskatt-
ningsvis ir en dryg tredjedel av vara patienter
etniska svenskar, men de flesta patienterna
har invandrarbakgrund, sdger han och tillig-
ger att ungefér tio procent av mottagningens
patienter r barn.

Norsborg dr, liksom Skidrholmen, ett
invandrartitt omrade. Hanne Sliwo, som sjdlv
ar syrian och har sina rotter i Turkiet, betonar
att alla ménniskor vill ha en bra tandhilsa.
Alla vet emellertid inte hur de ska nd upp till
det malet. Fortfarande 4r behandlingsbehovet
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stort 1 omradet och en stor del av Tandeas
verksamhet dr inriktad pa akuttandvard.

— Det ar roligt att fa triffa folk fran
jordens alla hérn pa mottagningen. Men
det kriver kanske lite storre tilamod dn om
patientgruppen hade varit homogen. Man kan
inte vara kategorisk och fyrkantig, utan det
giller att visa 6dmjukhet och lyssna pa patien-
terna, siger han.

Hanne Sliwo och hans medatbetare tar ett
stort pedagogiskt ansvar och engagerar sig i
narmiljon. Det giller bade 1 kontakten med
patienterna pa mottagningen och genom att
halla férelasningar om tandhilsa och munvard
pa skolor och lokala invandrarforeningar.
Tandea har dven f6r vana att samarbeta med
organisationer som Hem- och skola och Riks-
férbundet mot narkotika. Dessutom sponsrar
Tandea olika féreningar, till exempel genom
att ge bidrag till ungdomsidrotten.

— I6r oss dr det viktigt att skapa goda
relationer i vart niromrade. Det gynnar i for-
lingningen tandhilsan och att dr en férutsatt-
ning for att vi sjdlva ska lyckas i vart arbete,
sdger han.

Tandeas affirsidé dr att erbjuda tandvard
med hog kvalitet till rimliga priser och med
hég servicegrad. Pa bastandvard ligger man
minst tio procent under folktandvardens
priser. Oppettiderna dr minst sagt generésa.
Mindag till torsdag dr det 6ppet frin sju pa
morgonen till atta pa kvillen. Fredagar stinger
man tva timmar tidigare, Pa 16rdagar dr det
6ppet mellan nio pa morgonen och tva pa
eftermiddagen. Dessutom har patienterna
mojlighet att komma oanmailda pa drop in-
tider vid akuta besvir.

— Pa mottagningen har vi tva behand-
lingsrum och teamen arbetar i tvaskift for att
utnyttja resurserna optimalt, sdger han. For
mig 4r det ocksa viktigt att kunna férverk-
liga mig sjilv och mina idéer om hur jag vill
bedriva tandvird. Men atminstone pa kort sikt
far man rikna med att det sker pa bekostnad
av hoga vinstmarginaler.

Konceptet har hittills visat sig vara fram-
gangsrikt. Verksamheten har startat i liten
skala och expanderat i takt med patienttill-
stromningen. Idag har Tandea sju anstillda
och Hanne Sliwo ligger i startgropen for att
utveckla verksamheten. Nir vi triffas i Nots-
borg har han precis kommit fran ett byggmote
i Skirholmens Centrum, som har ett brett
utbud av service och affirer. Dir haller de nya
lokalerna pa 200 kvadratmeter som bast héller
pa att anpassas for Traderas nya mottagning
som planeras att Sppna under sommaren.

— Nu dr tiden mogen fOr oss att ga vidare,

Hanne Sliwo, dgare av Tandea.
siger han. Jag har tidigare satsat pa att utveck-
la min odontologiska kompetens. Nu har jag
sedan en tid dragit ned pa det kliniska arbetet
till tva dagar per vecka for att kunna frigora
tid for att leda och utveckla verksamheten.

I Skirholmen far Tandea ytterligare fem
behandlingsrum. An si linge har enbart en
tandlikare anstillts pa den nya mottagningen,
men efter sommaren ir det mcningen ate yt-
terligare tva tandldkare ska rekryteras.

— Precis som i Norsborg kommer vi att
starta i liten skala 1 Skdrholmen och lata verk-
samheten vixa med patienterna. Pa lite sikt dr
jag siker pa att Tandeas koncept har framtiden
for sig dven ddr. Skirholmens Centrum och
intilliggande Kungens Kurva lir vara Nordens
storsta handelsplats, sa patientunderlaget ar
det inget fel pa.

Generdsa 6ppettider och rimliga priser pa
tandvard av god kvalitet tror han dessutom
att det finns efterfragan pa ocksd pa andra
hall. Om allt gar enligt planerna utesluter han
inte att Tandea har 6ppnat sin tredje praktik i
Stockholmsomradet inom ytterligare nagra ar.

Att utvecklingen gatt mot mer (pris)
medvetna patienter som har héga krav pa god
tillgdnglighet och service i tandvarden ar alltsd
ingenting som st6ér Hanne Sliwo. Tvirtom
tycker han att det dr roligt och spinnande med
utveckling och férindring,

— Vissa kanske upplever utvecklingen som
ett hot. Jag ser bara fordelar och menar istillet
att det ger nya mojligheter. Men det giller att
hinga med i svingarna och vara éppen f6r
nya lésningar. Att kraven pa tandvarden 6kat
ir ocksa i grunden positivt, framfor allt for
patienterna.




